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PALAVRA DO

PRESIDENT E

PRECISAMOS NOS
PREPARAR PARA O

-GUNDO

Copa do Mundo passou e precisamos nos

preparar para o segundo semestre do ano,

principalmente, num ano de eleicdes em ni-
veis estadual e nacional. Todo processo eleitoral
traz incertezas e instabilidades, porque empresas e
cidaddos ficam na expectativa de conhecer as no-
vas liderancas, o perfil delas e a forma como vao a-
tuar. Neste ano, a realidade ainda é mais preocu-
pante, com tantos escandalos de corrupcao, cabe a
cadaum de nos avaliar bem na hora de decidir o vo-
to, cada um com sua consciéncia, mas até outubro,
avidando pode parar.

Precisamos trabalhar cada vez mais firme,
buscar negociar com nossos credores, fornecedo-
res e, principalmente, com nossos devedores. Bus-
car a regularizacao do crédito do consumidor, ofe-
recendo boas condicdes de pagamento, vai refletir
positivamente |14 na frente, os habilitando nova-
mente para as compras do Dia das Criancas e do
Natal.

Esperamos que as vendas do Dia dos Pais
nos surpreendam, dando um start positivo para o
segundo semestre. Acreditamos que os filhos com-
prem pelo menos uma lembrancinha, saiam para
jantar ou realizem aquele tradicional almoco em fa-
milia. Sabemos que, apesar de ainda enfrentarmos
uma crise econémica, o sentimento fala mais alto
na hora de homenagear os pais.

-STR

Teremos mais uma Rua de Compras antes do
Dia dos Pais, o que vai possibilitar o comerciante a
vender com desconto e ao consumidor pagar mais
barato pelo presente. O projeto tem sido uma via
de mao dupla, beneficiando quem compra e quem
vende. Nossa expectativa é de que o movimento
nas lojas aumente mais proximo a data.

Aproveito para parabenizar o prefeito
Samuca Silva pelo prémio Prefeito Empreendedor,
do Sebrae, vencendo em duas categorias pelos
projetos implementados visando o desenvolvi-
mento econémico da cidade, bem como a geracao
de emprego e renda. Esperamos que conquiste no
ano que vem, o prémio nacional, seguindo neste
viés de preocupacao com o setor produtivo.

Tenho acompanhado também a organizacao
da CDLJovem para a realizacao da feijoada "Amigo
Solidario” no dia 26 de agosto. Parabéns a todos os
envolvidos, o evento este ano promete ser o me-
lhor de todas as edicdes, o gue mostra a crescente
evolucao desse braco social da CDL de Volta Re-
donda.

Esta edicdo darevista O LOJISTA esta reche-
ada de informacdes relevantes para o nosso setor.
Aproveitem a leitura.

Ainda em tempo, um Feliz Dia dos Pais a to-
dos os papais, boas vendas a todos os lojistas e um
excelente més de agosto.

Cles e e El e it

Presidente da CDL de Volta Redonda
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CDL-VR SEDIA CURSO DE CULINARIA
—SPECIALIZADA EM SOBREMESAS

o dia 12 de julho, a CDL-VR em parceria
com o Sebrae Médio Paraiba realizou um
curso no Espaco CDL, especifico para a
culinéria de sobremesas com chocolate. Aproxima-
damente 20 pessoas de diversos restaurantes da
cidade, adquiriram conhecimento com o chef
Frederico Tibau, da Nestlé. Para saber mais sobre
outros cursos, fique ligado na agenda do Programa

4 O curso teve a duracgo de 3’horas
Capacitar. [ , = T

PALESTRA SOBRE MIDIA DIGITAL NO ESPACO CDL

CDL-VR, em mais uma parceria com o

Sebrae, realizou palestra para mais de cem

pessoas no Espaco CDL com o tema ‘A
Internet como Ferramenta de Negdcios”. O espe-
cialista no assunto, professor lvan Vianna, falou
sobre como impulsionar as vendas utilizando os re-
cursos do Instagram, além de explicar outras ferra-
mentas digitais e o conceito de e-commerce e
marketplace.

NOVOS ASSOCIADOS BEEL...

» AGNERCAR » MUNDO DOCE E FESTA

® CASA DE CARNES LACERDA » NEIGESSO o

» CONTAGILIZE » NOHALL STORE

® FCSTERRAPLENAGEM E MATERIAL ®  PINTURAS E GESSO TOK SHOW
&0 _ » PORTALCOLONIAL

» FELPVEICULOS -

g EELTONA » SOS REVESTIMENTOS EM EPOXI

» HOPEFLEX COLCHOARIA ——

RAMEECRI » THAIS ACESSORIOS

» |E t:,?:; %c‘)‘ziunonm E CORRETAGEM B

® JC2A IMPERMEABILIZACAO ® _4CANTOS

LUIZ INTERMEDIACOES
MAIS ARTE

4 O LOJISTA - Edicao 165 - Aeosto 2018
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CDL-VR participou da
167 edicao do CertForum
(Férum de Certificacao

Digital), que aconteceu em Brasi-
lia, na sede da Confederacdo Na-
cional dos Trabalhadores de Co-
mércio (CNTC), durante os dias
trés e cinco de julho. A institui-
cao foi representada pela geren-
te Sabrina Ribeiro. A executiva
participou de diversas palestras
que abordaram temas como:
Certificado Digital em Servico
Publico; ICP-Brasil (Infraestrutu-
ra de Chaves Pliblicas Brasileira)
no setor privado; ndmeros do
|CP-Brasil; entre diversos outros.

O encontro, que recebeu
representantes dos setores pu-
blico e privado, além de pesqui-
sadores, teve o objetivo de criar
um ambiente de aprendizado e
troca de experiéncias entre os
participantes, momento descrito
como um dos mais importantes
pelos organizadores. Além das

CDL-VR PARTICIPOU DO

CERTFORUM

FORUM DE CERTIFICACAQ DIGITAL

palestras, aconteceram mesas
tematicas sobre a utilizacdo e os
avancos dos certificados digitais
[CP-Brasil.

A gerente da CDL-VR, Sa-
brina Ribeiro, destacou a impor-
tancia de participar desse evento
e como ele acrescenta nas ativi-
dades da instituicdo. “O forum é
um evento que atrai profissio-
nais de todo o pais e a oportuni-
dade é Unica de participar e
trazer o conhecimento aqui para
aCDL’ comentou.

Um dos destaques do F6-
rum foi a mesa tematica que dis-
cutiu como as chaves publicas
brasileiras (ICP-Brasil) deixaram
de ser uma tecnologia utilizada
apenas em sistemas obrigato-
rios, se tornando ferramenta fa-
cilitadora em varios sistemas pri-
vados também, como por exem-
plo, os beneficios alcancados
com a implantacao da assinatura
digital nos contratos com forne-
cedores e o registro online de
boletos de cobranca.

J " Representantes das CDUs de todo o Brasil estiveram presentes

O ICP-BRASIL ’

egundo o Instituto Nacio-
nal de Tecnologia da

Informacao, o certificado

v/
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digital ICP-Brasil € um documen-
to eletrdnico, que pode ser emi-
tido para cidadaos, pessoas fisi-
cas, empresas e pessoas juridi-
cas. O uso do certificado ICP-
Brasil garante validade juridica,
autenticidade, confidencialida-
de, integridade e ndo repudio as
operacoes realizadas por meio
dele em ambiente virtual.

Com este documento digi-
tal € possivel realizar uma série
de procedimentos virtualmente,
sem a necessidade de se deslo-

car presencialmente a sede de
argaos governamentais e de em-
presas ou imprimir documentos.

V//

A 16° edicao foi realizada durante trés dias

DN\ ESPACOCDLVR

Foto: Divulgacdo
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DEPOIS DE VENCER EM NTVEL ESTADUAL,
VR SE PREPARA PARA PREMIO NACIONAL
PREFEITO EMPREENDEDOR, DO SEBRAE

olta Redonda ira repre-
sentar o estado do Rio de
Janeiro na etapa nacional

do prémio "Prefeito Empreende-
dor™, do Sebrae, que acontecera
no primeiro semestre de 2019,
em Brasilia. Na etapa estadual, o
municipio venceu em duas cate-
gorias: “Inclusdo Produtiva e
Apoio ao MEI (Microempreen-
dedor Individual)" e “Politicas Pu-
blicas para o Desenvolvimento
dos Pequenos Negocios”. Em
dez anos de prémio, Volta Re-
donda foi o primeiro municipio a
conquistar duas categorias no
Mesmo ano.

No dia 10 de julho, o pre-
feito Samuca Silva ofereceu um
café da manha para toda a equi-
pe envolvida nos programas mu-
nicipais de desenvolvimento e-
condmico. “Agora, € um momen-
to de destrinchar e aprimorar os
projetos para concorrermos no
prémio nacional. Quero agrade-
cer ao Sebrae por tudo que tem
feito por Volta Redenda. E uma
instituicao que provoca o empre-
endedorismo’, disse Samuca Sil-
va, gue recebeu a coordenadora
regional do Sebrae no Sul Flumi-
nense, Ana Llcia de Aradjo Lima.
Dos 92 municipios do estado do
Rio de Janeiro, 75 se inscreve-
ram no prémio; dos quais, 35 ci-

ASSOCIADO P

CDL

Volta Redonda
A CDL de Volta Redonda langa o aplicativo
CDL Descontos & Vantagens.

FACA PARTE [

‘Isso
mostra a credibilidade do pré-
mio. A banca foi externa, de
outros estados do pais. A atual
gestdo de Volta Redonda esta de
parabéns porque em um ano e
meio de trabalho ja esta colhen-
do os frutos’, disse a coordena-
dorado Sebrae.

Segundo ela, o sucesso
pode acomodar os gestores, mas
isso ndo aconteceu em Volta Re-
donda. "Sinto e vejo essa dispo-
sicdo da equipe de trabalho da
prefeitura. Agora é necessario le-
var o empreendedorismo para as
escolas publicas” destacou.

dades foram finalistas.

Sy, S=mOEE ,3344-8050
4

7/

Samuca Silva com o prémio Prefeito Empreendedor

Joselito Magalhaes, secre-
tario municipal de Desenvolvi-
mento Econ&mico e Turismo,
ressaltou a lideranca inspiradora
do prefeito de Volta Redonda:
“Estamos mudando a cara de
Volta Redonda, meJho[ando 0
ambiente de negdcios. E um re-
conhecimento do Sebrae, uma
instituicdo de renome”.

Além da secretaria de De-
senvolvimento Econdmico, par-
ticiparam também a pasta de
Meio Ambiente; a de Educacao;
a de Fazenda; o VR Banco de Fo-
mento; da Vigilancia Sanitaria; e
da Central Unica de Compras.

EXCLUSIVO PARA

ASSOCIADOS CDL-VR -

ACESSO FACIL E GRATUITO
(para as lojas e para o consumidor)

OPCAO PARA
OFERTAS E/OU DELIVERY

Informagoes

Foto: Divulgagdao



NUMEROS POSITIVOS

Mil e duzentos novos
MEIl"s (Microempreendedores
Individuais), 255 artesdos, 60
ambulantes com alvaras, 956
ambulantes cadastrados em
processo de analise para alvara,
15 produtores de orgénico, 260
feirantes, 197 MEI’s que utili-
zam os boxes dos Mercados Po-
pulares. Esse € o saldo de acoes
do projeto "Volta Redonda, Ci-
dade Boa Para Viver e Investir”,
gue vem beneficiando o empre-
endedorismo na cidade e que le-
vou a conquista do Prémio Pre-
feito Empreendedor (projeto
idealizado pelo Sebrae), na cate-
goria “Politicas Publicas para o
Desenvolvimento dos Pequenos
Negocios”. “Aldeia desse projeto
foi implementar em Volta Re-

donda a desburocratizacéo e
modernizacdo do servico publi-
co, ferramentas de planejamen-
to e criar alternativas para nossa
cidade voltar a crescer’, explicou
o prefeito Samuca Silva, que ird
representar o estado do Rio de
Janeiro na etapa nacional do
Prefeito Empreendedor, no pri-
meiro semestre de 2019, Bra-
silia.

Samuca Silva também foi
premiado na categoria "Inclusao
Produtiva e Apoio ao Microem-
preendedor Individual (MEI)", na
qual a administracdo municipal
participou com o projeto “Volta
Redonda Além do Aco”, que be-
neficiou cerca de trés mil peque-
nos negocios, registrando cres-
cimento de 14,61% no numero

de MEI’s formalizados no muni-
cipio em relacdo a 2016, e
11,76% na emissdo de alvaras
para MEI "s.

‘O sistema para abertura
de empresas era burocratico e
lento, com tempo médio de 60 a
90 dias para uma empresa se
formalizar. Hoje se leva de trés a
cinco dias para se abrir uma em-
presa em Volta Redonda. Ficou
muito mais acessivel com a im-
plantacdo do Alvara Facil, além
da retirada da taxa do MEI, que
permitiu uma economia para
quem quer ser microempreen-
dedor”, explicou o secretério
municipal de Desenvolvimento
Econdémico e Turismo, Joselito
Magalhaes.

REALIZACAO DE PARCERIAS FOl FUNDAMENTAL PARA O SALDO POSITIVO

Promovido pelo Sebrae, o
Prémio Prefeito Empreendedor
retratou todo um trabalho reali-
zado pela Prefeitura de Volta Re-
donda através de parcerias com
entidades como o proprio Se-
brae. A coordenadeora Regional
do Sebrae, Ana Lucia de Aradjo
Lima, elogiou os avancos do Go-
verno Municipal, ressaltando
que a cidade é referéncia na re-
giao e no estado do Rio de Janei-
ro. “Com destaque, a prefeitura
estd saindo da caixinha e inovan-
do ainda mais no incentivo aos
micros e pegquenos empreen-
dedores. Coloco a disposicdo da

Intsys

Sistemas

Especializada no desenvolvimento
e integracdo de sistemas paraa
classe contabil e empresarial.

R. General Oswaldo Pinto da Veiga
n? 350 sala 501 - Vila Santa Cecilia
Volta Redonda - RJ

tel.: (24) 3350-05-11/ 3350-0598
0800 282 0598
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prefeitura toda rede de consul-
toria do Sebrae”, disse Ana Lucia.

As parcerias com entida-
des empresariais também ren-
deram bons frutos, como o "Rua
de Compras’, que também foi
possivel gracas a Lei do Livre Co-
mércio. Sucesso que foi replica-
do em outras cidades da regiao,
o evento € realizado aos domin-
gos que antecedem as datas
comemorativas em ruas dos
centros comerciais. As vias sao
fechadas para os automoveis e
liberadas para a populacao circu-
lar e realizar atividades de com-
pras e entretenimento, além de

Folha de Pagamento

=

Contabilidade

O

Ponto Eletrénico

* Descontos e facilidades para associados da CDL

servicos de utilidade publica.

Além do Rua de Compras,
diversas outras acoes e projetos,
sejam em parceria ou promovi-
dos pela prefeitura, colaboraram
para o incentivo ao empreende-
dorismo em Volta Redonda e
permitiram a conquista do pré-
mio. Dentre eles, se destacam:
treinamentos e capacitacoes
para ambulantes; realizagao de
eventos como o StartVR, Rio em
Acao, Circuito Gastronomico,
Més do MEI, Semana do Empre-
endedor; agdes como implanta-
¢do do Regin, Sala do Empreen-
dedor, entre outros.

www.intsys.com.br
comercial@intsys.com.br

—
N
Backup

0 | Emissor NF-e



AUTOMATIZACAO NO VAREJO

OS DESAFIOS PARA INDEPENDENCIA E EFICIENCIA

ados gerais sobre auto-
macao no Brasil e no
mundo tém despertado
cada vez mais o interesse de es-
pecialistas, empregadores e elite
politica e economica global. O
tema central € a avaliacao do fu-
turo do trabalho. Durante a Ulti-
ma edicao do Férum Mundial de
Davos, importantes constata-
cdes chegaram ao conhecimen-
to da sociedade e provocaram
duvidas sobre como iremos evo-
luir nos proximos anos em rela-
cdo as novas formas de trabalho.
O acesso ao conhecimento tec-
nologico foi considerado o cami-
nho mais rapido para o enfrenta-
mento de crises e obtencao de
melhores resultados na produti-
vidade.

Para quebrar o parametro
do comércio brasileiro, muitas
vezes menos arrojado no que se
refere & automacao, surgiu em
dezembro de 2017, em Vitdria
(ES), a primeira loja da América
Latina que dispensa a presenca
de funcionarios no interior do
estabelecimento. Funcionando
de maneira totalmente autdno-
ma, a Zaitt esta aberta 24 horas
por dia, vendendo diversas pro-
dutos, como carnes, legumes e
bebidas. O fato de nao ter ven-

dedores e funcionarios gera uma
economia de até R$ 10 mil por
mes.

O espirito de inovacdo e 0
empreendedorismo rmarcam ini-
ciativas como essa e apresentam
aos consumidores novas experi-
éncias de compra. As pessoas
impressionam-se com a auséncia
de funcionérios no caixa e na se-
guranca. O cliente chega, esco-
lhe o produto que quer e deixa a
loja. Todo o sisterna de cobranca
¢ controlado por um aplicativo
cadastrado no aparelho celular
de cada consumidor.

Um dos principais desafios
desse novo jeito de vender e
comprar, segundo o diretor de
Novos Negocios da Zaitt, Rodri-
go Miranda, foi o fato de seus
idealizadores nao terem referén-
cias de comércio similar no Bra-
sil. A proposta apresentada pelos
criadores damarca surgiu a partir
da necessidade de atender a al-
gumas demandas, como, por e-
xemplo, o desejo de ter uma loja
aberta 24 horas, inclusive duran-
te feriados. Segundo Miranda, a-
penas uma loja totalmente auto-
matizada, sem funcionarios no
estabelecimento, poderia funci-
onar nesse modelo sem custos
muito elevados.

De acordo com ele, os re-
sultados apresentados pelo es-
tabelecimento, aberto ha seis
meses, superaram as expectati-
vas dos idealizadores em varias
questdes. No inicio, eles esta-
vam preocupados com a guestao
da seguranca da loja e se surpre-
enderam, uma vez que, apos seis
meses de funcionamento, regis-
traram apenas uma ocorréncia,
nao considerada grave. "O maior
desafio é o cultural. Esse modelo
de loja sem funcionarios & muito
nova’, lembra.

QOutro ponto de destague
que tem trazido satisfacao aos
criadores desse modelo inova-
dor de comércio é a possibilida-
de de integracao de todos os sis-
temas da loja. A partir do cruza-
mento de dados, os administra-
dores tém acesso as informacoes
relevantes sobre o perfil dos cli-
entes e caracteristicas das com-
pras. O desafio consiste em fazer
0 publico acostumar-se com a
nova maneira de consumir. ‘O
cliente € o ator principal do co-
meco ao fim", define Miranda.
Até o fim do ano, quatro novos
estabelecimentos como esse de-
verdo serabertos.

Fonte: Revista Varejo S/A.
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APLICATIVO “DESCONTOS E VANTAGENS”
VEM ATRAINDO CLIENTES PARA ASSOCIADOS

LOJAS DE VESTUARIO,
ACESSORIOS, BARES,
RESTAURANTES E
SERVICOS JA
ESTAO ATENDENDO
PELO APLICATIVO

ue a tecnologia é cada
vez mais presente no dia-
a-dia ndo é novidade.

Hoje em dia, ela vem afetando a
vida de muitas maneiras. Desde
as relacoes pessoais até mesmo
as vendas e compras. E necessa-
rio ter instrumentos que facam a
divulgacdo da loja e a0 mesmo
tempo oferecam a facilidade pa-
ra o cliente comprar a mercado-
ria.

SAIBA COMO FUNCIONA, E BEM SIMPLES:
BAIXE GRATUITAMENTE O APLICATIVO;

SALVE O CUPOM:;

BAIXE JA

E APROVEITE
SUAS VANTAGENS

O LOJISTA - Edigao 165 -

SELECIONE A CIDADE E PROMOGCAO DESEJADA;

PRONTO! BASTA IR AO ESTABELECIMENTO
E RESGATAR SUA PROMOCAO.

A partir disso, a CDL-VR
lancou no comeco do ano o apli-
cativo "Descontos e Vantagens’,
que disponibiliza acesso a diver-
s0s descontos e ofertas ofereci-
dos pelos associados da institui-
cao. O sistema faz parte de uma
realidade que vem crescendo ca-
da vez mais no Brasil. Em estudo
do SPC Brasil e CNDL, em 2017,
mais da metade dos consumido-
res brasileiros com acesso a in-
ternet (59%) ja utilizou algum a-
plicativo em dispositivos moveis
para comprar algo, sendo que
27% fazem isso cotidianamente.

E, em Volta Redonda, os
lojistas também acompanham
esse crescimento. Fabio Mari-
nelli, do Petshop PetSublime,

O proprietario da Casa
Nunes, Elevan Nunes, que disse
ter conseguido aumentar as ven-
das, devido a praticidade do apli-
cativo, deu a dica para que o as-

qgue tem sido ativo no Descontos
e Vantagens, falou sobre os be-
neficios de trabalhar na platafor-
ma. “Ajuda na divulgacdo da mar-
ca. Nos, associados, utilizamos
de maneira gratuita e temos faci-
lidade de publicar as artes das
promocoes semanalmente”, dis-

SEL

sociado que quiser fazer parte,
tenha sucesso. “O segredo é
manter a pagina sempre atualiza-
da, ndo deixar de passar as pro-
mocoes para o gerenciador. Te-
Mos que saber expor o Nosso tra-
balho e divulgar os produtos’,
destacou. Essa é mais uma ferra-
menta para incentivar o comér-
cio e oferecer um meio onde o
cliente tera facilidade de encon-
trar uma variedade de produtos
e servicos. Para baixar basta a-
cessar a loja virtual no seu celular
e pesquisar pelo aplicativo. O
download é gratuito. Para mais
informacbes basta ligar para (24)
3344-8050.
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// Adriano deu boas-vindas aos empresarios

pré-lancamento da campanha Natal de

Prémios deste ano foi realizado durante o

Happy Hour Empresarial do dia 5 de julho,

na Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda

(CDL-VR). O evento foi realizado em parceria com

o Sicoob, que é um dos principais parceiros da enti-

dade em diversos eventos realizados e também o-

ferecendo diversos beneficios aos associados da

CDL-VR, como reducao de taxas e juros para as

empresas que se associam ao Sicoob e utilizam
Seus servicos.

A campanha é coordenada por um grupo
gestor das cidades participantes e, para este ano,
serd sorteado um carro zero quilémetro e 50 vale-
compras no valor de R$200,00 por cidade. Até a-
gora, ja confirmaram participacao na campanha, a-
lém de Volta Redonda, que inclui Pinheiral; Angra
dos Reis; Barra Mansa; Quatis e Porto Real; Resen-
de e Itatiaia; Trés Rios.

// Campanha este ano vai sortear um carro zero e 50 vale-compras

CAMPANHA *

PRE-LAN(

Segundo o diretor de Comunicacao e Tec-
nologia da CDL-VR, Jader Costa, que acompanha o
planejamento da campanha, para participar, o
investimento do associado é de R$ 582,00,
divididos em seis parcelas. “Quem nao ¢ associado
pode participar, mas pagard um valor maior’,
acrescentou.

Durante todo o més de dezembro, os lojistas
participantes, que vao receber um kit da campa-
nha, vdo poder entregar a cada R$ 60,00 em com-
pra um tiquete que sera associado ao CPF do clien-
te que terd que se cadastrar uma Unica vez no site
(www.natalcdl.com.br) ou no aplicativo da campa-
nha, que vocé pode baixar no seu celular. Fazendo
isso, 0 consumidor estard automaticamente con-
correndo aos prémios. A cada compra nas lojas cre-
denciadas, o consumidor cadastrado tera direito a
cupans, conforme o limite minimo de compra.

O cronograma inicial de divulgacdo é em no-
vembro, iniciando os comerciais na tevé e demais
midias no dia 4 e com lancamento oficial no dia 5. A
campanha sera encerrada no dia 06 de janeiro, com
o fim do cadastro dos consumidares e dos tiquetes
no aplicativo, com sorteio no dia 7 de janeiro.

@) dwetor lembrou amda as vantagens da
campanha ser digital, uma vez que a cada dia, os
consumidores estao mais conectados. “Hoje o
mundo esta cada vez mais virtual. E a campanha di-
gital ajuda na divulgacao no site ou aplicativo; ofe-
rece um diferencial de mercado; contribui para o
aumento de vendas; fideliza e premia os clientes;
além de ter total seguranca, por meio de senha’,
disse. Ele ressaltou ainda que essa metodologia a-
dotada nos uUltimos anos tambeém oferece ao lojista
mais informagodes sobre os clientes em bancos de
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dados; um baixo investimento e acompanhamento
das vendas da loja ou de servicos em tempo real.
“Vocé entra no site, com a senha do seu estabeleci-
mento, e ja vé varias informacbes que podem te
ajudar a planejar melhor o seu negbcio, dia a dia”,
acrescentou.

Para o presidente da CDL-VR, Adriano San-
tos, a campanha, que vem sendo aperfeicoada a
cada ano, ampliando ainda mais o nimero de lojas
participantes e atingindo ainda mais consumidores,
ja faz parte do calendario do municipio e, com cer-
teza, repetird o sucesso que se registra todos os
anos. “Conquistamos a confianca dos lojistas com
o evento e fomentamos a economia da cidade. A
campanha atrai a atencdo do consumidor que se
sente prestigiado ao comprar e poder concorrer a
prémios”, comentou.

O Happy Hour é uma oportunidade também
dos lojistas conhecerem uns aos outros e criar rela-
¢oes, como destacou Paulo Henrique de Souza, da
Otica Nova Opcéao. “Esse relacionamento com 0s
outros empresarios € muito legal. Além de termos a
oportunidade de trocar informacodes e ideias. E um
ambiente onde falamos, mas também nas escutam
e ficamos sabendo de novidades em primeira mao,
como a campanha Natal de Prémios e podemos
nos programar”, falou.

Carlos Renato Ramos, da Volseg Seguros,
destacou que a campanha ajuda a alavancar as
vendas do fim de ano. “E uma forma de atrair o cli-
ente, uma ferramenta que utilizamos para vender
mais”, disse.
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“FEIJOADA AMIGO SOLIDARIO”
TAMBEM FOI DESTAQUE

NO HAPPY HOUR

m dos destagues da noite ficou por

conta da apresentacao da Feijoada A-

migo Solidario que vai acontecer no
dia 26 de agosto, em parceria com a Apadefi
(Associacao de Pais e Amigos dos Deficientes
Fisicos), instituicdo gue recebera toda a renda
arrecadada. Essa sera a 8% edicao realizada
pela CDL Jovem e a 11°? realizada pela Asso-
ciacdo. E este ano, a festa beneficente tera
Preta Gil, entre outras atracoes. A venda das
camisas ja esta sendo feita online, mais deta-
lhes no site: www.cdlvr.org.br.

Monica Laviola Queiroz, diretora Social
da CDL Jovem, e lider do projeto, apresentou
0 evento para os convidados, destacando o
compromisso de realizar mais uma grande
confraternizacao praticando o bem. “Até
agora (inicio de julho), contamos com mais de
30 patrocinadores e apoiadores, o que mostra
gue o evento tem se tornado cada vez mais
forte”, comentou. Ela lembrou que este ano,
foram disponibilizados mil ingressos para
venda. “Todo ano, um ndmero maior de pes-
soas quer estar presente, curtir o domingo em
familia, e, por isso, resolvemos aumentar nes-
sa parceria com a Apadefi’, acrescentou.

Ménica apresentou a Feljoada, que este ano, serd para mil pessoas no Galpon Eventos
S * 0
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'\SANTO AGOSTINHO ReCEBEU

[ m clima de festas tipicas
= desta época do ano, como
b a junina, no dia 8 de julho,
o bairro Santo Agostinho
recebeu a terceira edicao do
projeto “Rua de Compras” deste
ano. A estimativa dos orga-
nizadores € de que mais de 40
mil pessoas compareceram ao
evento. Elas aproveitaram para
comprar com descontos nas
lojas participantes, além de
diversas atracoes como food
trucks e atividades culturais,

N\
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Rua de

Entretenimento e Lazer

entre outros. As criancas
também tiveram um espaco so
para elas, com brinquedos de
graca. E as familias ainda curti-
ram um espaco gastrondmico. A
principal rua do bairro ficou fe-
chada para veiculos, facilitando o
transito de pedestres, se tornan-
do um grande centro de movi-
mentacao de consumidores.

A iniciativa, ja tradicional
na cidade, é uma parceria entre a
Prefeitura de Volta Redonda,
CDL (Camara de Dirigentes Lo-
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jistas), Aciap (Associacao Comer-
cial, Industrial e Agropastoril) e
Sicomércio (Sindicato do Comeér-
cio Varejista), contando com o a-
poio da Amosa (Associacao de
Moradores do Santo Agostinho),
além de diversos lojistas apoia-
dores e patrocinadores.

O objetivo do projeto des-
de o inicio no ano passado é in-
centivar o comércio e oferecer
um dia onde a populacédo tem a-
cesso a cultura e lazer. O presi-
dente da CDL-VR, Adriano San-
tos, destacou a importancia de
levar o evento para os bairros
mais distantes do Centro. “E im-
portante trazer toda essa estru-
tura para um bairro como o San-
to Agostinho, que tem um forte
comeércio e uma grande popula-
cdo para desfrutar de todas as a-
tracoes” falou.
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LOJISTAS VENDERAM MAIS COM “RUA DE COMPRAS”

s lojistas falaram sobre como o “Rua de
Compras” acrescenta nas vendas do més.
‘E importante para divulgar o comércio a-
qui do bairro. As pessoas vém com mais disposicdo
para comprar. Oferecemos descontos e produtos
diferenciados para atender os clientes’, disse o ge-

rente da 606 Calcados, Erasmo de Souza.

// Erasmo de Souza, 606 Calcados

Carlos Pereira, Soninha Presentes

Ja Carlos Pereira, proprietario da Soninha
Presentes, destacou o aumento das vendas com-
parado aos dias normais durante a semana. "A gen-
te vende aproximadamente quatro vezes mais do
que em outros dias. E muito bom para todos nos,
comerciantes’, contou.

CONSUMIDORES ELOGIARAM PROJETO
~ORA DO CENTRO DA CIDADE

As pessoas, que estiveram
no “‘Rua de Compras’,
apontaram o evento co-
mo uma forma de ajudar também

no bem-estar da populacdo do
bairro. “Nao temos tantas ativi-

~// Familia

e ¢ ]
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dades de lazer aqui, entao, esse é
um momento de diversdo para
todas as idades’, disse Elizabeth
de Oliveira, cabeleireira.

O professor, Carlos Paulo
Ricardo Cardoso, levou toda a
familia para curtir. “Hoje em dia

as criancas so ficam em casa, no
computador. Aqui, elas puderam
brincar de verdade, como eu
fazia antigamente na minha rua’,
afirmou.

Fotos: Carlos Caldeira

T
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s fake news, ou noticias
falsas, sempre preocupa-
ram guando o assunto é

politica, pela capacidade de in-
terferir na opinido das pessoas e
influenciar eleitores, se alastran-
do pelas redes sociais e em apli-
cativos, como um virus, toda vez
que alguém compartilha. O con-
ceito ainda é novo e ndo é bem
definido. No geral, refere-se a di-
ferentes tipos de fatos falsos, le-
vando a desinformacado ou a in-
formacoes inveridicas, com a fal-
sa representacao da realidade ou
a distorcao de acontecimentos.
Nao sao consideradas fake news,
opinides individuais, satiras e er-
ros jornalisticos puros.

Mas, ndo sao s6 os politi-
cos que precisam ficar preocu-

PRINCIPAIS DANOS

® Danos a reputacdo da marca:
91%:

@ Danos a imagem da organiza-
cao: /7%;

® Perdas econdmico-financei-
ras: 40%;

® Danos a credibilidade da orga-
nizacao: 40%;

® Danos a imagem do setor:
28%:

® Danos a reputacao da lideran-
¢a:18%.

FAKE NEWS

ELAS PODEM IMPACTAR SEU

AN CEGOCIO

pados com essa disseminacdo de
noticias falsas pela internet e a-
plicativos de mensagens. Vocé ja
parou para pensar no impacto
que elas podem ter em uma mar-
ca? Um estudo realizado pela As-
sociacao Brasileira de Comuni-
cacdo Empresarial (Aberje), de-
nominado “Fake news: desafios
das organizacdes’, mostrou que
mais de um terco das empresas
entrevistadas ja foi alvo de publi-
cacao defake news.

Apesar do impacto das
fake news nos negocios, o estu-
do mostra que as empresas
ainda ndo estdo preparadas para
lidar com esse fenémeno. A
maioria delas (67%) ndo tem as
fake news incluidas entre seus
temas estratégicos, embora 85%

FERRAMENTAS DE ANALISE

As 37% empresas que adotam
estratégias para monitorar fake
news utilizam as seguintes ferra-
mentas:

® Monitoramento de espacos
corporativos em redes sociais:
54%;

@ Andlise de espacos corporati-
vos em redes sociais (varios idi-
omas): 28%;

® Manutencao do repertério de
midia social e conversas on-line:
24%;

® Integracio da solugdo de moni-
toramento de fake news com
outras de comunicacao: 20%;

® Mensuracao do impacto das
fake news: 13%;

® Utilizacdo de sistema de fact
checking: 11%.

dos entrevistados tenham decla-
rado estar preocupados com o
assunto. As organizacoes, em
geral, ndo possuem uma estrutu-
ra formal para acompanhamento
e gestdo da publicacdo de fake
news (76%) e mais da metade
(56%) nao utiliza ferramentas de
monitoramento e andlise de no-
ticias falsas.

Os participantes da pes-
quisa acreditam que as platafor-
mas de redes sociais sao as prin-
cipais responsaveis por tomar
medidas de combate as fake
news (64%), mas, a maioria
(89%) nao tem feito o suficiente
para auxiliar os usudrios na verifi-
cacdo da veracidade de um con-
telido.

ACOES DE COMBATE

Para os entrevistados, estas sao
as agdes que mais contribuem
para reduzir a propagacao de
fake news:

® Fechamento de contas falsas e
remocdo de contas automa-
ticas das redes sociais: 86%:

® Privilegiar as informacdes de
fontes confidveis nos resulta-
dos de pesquisa: 77%;

® Mecanismos para bloquear
contelido patrocinado de con-
tas que regularmente publicam
fake news: 76%;

® Major investimento em jorna-
lismo investigativo baseado
em dados para oferecer narra-
tivas confidveis e atraentes:
62%.

FONTE: REVISTA CNDL
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL EM ALTA
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ste ano, a “Feijoada Amigo
= Solidario” inova mais uma
b vez. Os ingressos que dao
direito a camisa para entrar no e-
vento ja estao sendo vendidos
online, facilitando para quem de-
seja participar dessa confraterni-
zacao do bem, adquirir seu pas-
saporte, via facebook, digitando
no seu browser, https:/goo.g1/
Fé6cé6Q3, ou entrando na pagina
da CDL Volta Redonda, indo em
eventos e acessando o link neste
espaco. E, segundo a Diretoria
da CDL Jovem, organizadora da
feijoada, neste ano em parceria
com a Apadefi (Associacdo de
Pais e Amigos dos Deficientes Fi-
sicos), que vai receber toda a ver-

11? Edigéo \
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ba arrecadada, as vendas estao
sendo um sucesso.

Uma das atragdes, alem da
feijoada que € divina, feita pelo
Ricardo Buffet, € a cantora Preta
Gil, gue se apresenta com a ban-
da Mistureba. A feijoada este a-
no sera no dia 26 deste més de
agosto, a partir do meio-dia, no
Galpon Eventos, na Rodovia dos
Metaldrgicos, no bairro Casa de
Pedra, com capacidade para mil
pessoas, com o objetivo de
ultrapassar a vendas das 450
camisas no ano passado, guando
muita gente procurou para com-
prar, mas ja havia se esgotado.

‘“Temos a certeza de que
serd mais uma vez um grande su-

O LOJISTA - Edicao 165 - Agosto 2018



O LOJISTA - Edigao 165 - Agosto 2018

e AGOSTO
DOMINGO

cesso. A nossa diretoria esta

muito empenhada, vendemos
mais de 20 cotas de patrocinio,
alem de apoios que consegui-
mos para realizar esse domingo
onde as familias se retinem para
se divertir e praticar o bem’, co-
mentou, ressaltando também o
empenho da diretoria da
Apadefi, que vem se dedicando
para que esse evento seja o
maior e responsabilidade social
da cidade. Esta sera a oitava edi-
cdo da “Feijoada Amigo Solida-
rio” e a décima-primeira feijoada
da Apadefi.

Além do buffet completo,
vai ter chope Brahma liberado,
bringuedos para as criancgas,
com espaco Kids e muito mais.
No palco, além de Preta Gil e
banda Mistureba, vai ter ainda
Victor Yuri e Banda e DJ Fellipe
Carvalho. "Temos tudo para rea-
lizar o maior evento social de to-
dos os tempos em nossa cidade",
acrescentou Gilberto.

A PARTIR DAS 12H

Diretoria CDL Jovem

O presidente da CDL Jo-
vem, acompanhado dos parcei-
ros do evento e prestadores de
servicos, esteve no Galpon, no
dia 16 de julho, para comecar a
planejara organizacao do espaco
para receber o evento. “Estamos
bem adiantados, com muito gas
para gue possamos oferecer o
melhor ambiente para quem nos
apoia sempre, que compra a ca-
misa e vemn curtir com a familia.
Temos a certeza de que serda uma
grande festa, com tem sido nes-
ses oito anos de feijoada’, acres-
centou.
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A PARTIR DAS 12H
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INVERNO TEM MOVIMENTADO LOJAS
= AJUDANDO A AUMENTAR VENDAS

Inverno € uma otima
oportunidade para au-
mentar as vendas. Apos

um periodo dificil no setor co-
mercial, a estacdo, que se iniciou
no dia 21 de junho, vem trazen-
do novos ares para 0s comerci-
antes e ajudando na recupera-
cdodaeconomia. Aestimativa da
CDL-VR éde umaumento de 8%
durante esse periodo, entre ju-
nho e setembro, quando chega a
Primavera.

Os segmentos de vestua-
rio e calcados, estao entre os que
mais se destacam nessa época.
Segundo [talo Ramos, da Nohall
Store, as pessoas tendem a se
vestir melhor nesse periodo, por
isso, a loja procura aumentar as
promocoes e trazer mais consu-
midores para a loja. “Nessa troca
de estacdo, a gente aproveita pa-
ra fazer liguidacao e atrair os cli-
entes’, contou.

= . % k
o 3 y )
f Nohall, referéncia em moda masculina
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CERTIFICACAO
DIGITAL SPC
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No verdo, as pessoas ge-
ralmente utilizam menos roupas
e sapatos devido ao calor. A pre-
feréncia por um short, bermuda
ou chinelo é sempre maior. Jd no
inverno é diferente, a busca por
calca, blusa de frio, jaqueta e sa-
pato fechado, por exemplo. Se
veste mais roupas ao mesmo
tempo, diferentemente do ve-
rao, se intensifica.

Magazine Royal ja € tradicional na cidade

LT 3

Sobre essa procura, a pro-
prietaria da Magazine Royal, M6-
nica Laviola, disse que investir no
estoque nessa época vale a pena
e da muito certo, entao é impor-
tante o comerciante se preparar
e aproveitar. “As roupas acabam
sendo de um material maior, ou
seja, tem mais tecido e acabam
sendo um pouco mais caras, a-
lém das pessoas precisarem de
mais variedades, por causa da

v~ Estacionamento proprio;

v~ Sala de atendimento exclusivo;
v Agendamento personalizado;

'y CupCake Kids especializada em roupas e sapatos infantis

§ | (e o GRS

variacdo da temperatura. Vocé
sai de casa com pelo menos cin-
CO pecas no corpo. Isso, com cer-
teza, nos ajuda”, disse.

Dentro desse segmento
de roupas e sapatos, o setor in-
fantil também valoriza bastante.

A gerente da Cupcake
Kids, do Sider Shopping, Camila
Duarte, destacou a importancia
de oferecer uma variedade de
produtos e falou sobre os produ-
tos que mais vendem nesse pe-
riodo. “Casacos, bhotas, meias,
conjuntos de moletom e coletes
estdo muito em alta. O aumento
nas vendas foi de cerca de 20 a
30%”" contou.

CERTIFICADO DIGITAL A SUAASSINATURA ELETRONICA

CONHECA AS VANTAGENS DE EMITIR O CERTIFICADO DIGITAL NA CDL-VR:

v~ Seguranca nas transagoes
eletronicas;

v/ Liberagdo no mesmo dia
15h)

ASSOCIADOS COL-VR POSSUEM MAIS 5% de DESCONTO
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63,6 MILHOES DE

lenta recuperacdo eco-
nomica nao tem colabo-
rado para a gueda da ina-

dimpléncia no pais. De acordo
com dados apurados pelo Servi-
co de Protecao ao Crédito (SPC
Brasil) e pela Confederacdo Na-
cional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), o volume de consumi-
dores com contas em atraso e re-
gistrados em cadastros de deve-
dores acelerou no Ultimo més de
junho, ao crescer 4,07% na com-
paracdo com o mesmo periodo
do ano passado.

Trata-se da nona alta con-
secutiva na série historica do in-
dicador. A Ultima vez que a ina-
dimpléncia apresentou recuou
foi em novembro de 2017 (-
0,89%). Ao todo, o SPC Brasil e a

CNDL estimam que o pais con-
cluiu o primeiro semestre deste
ano com aproximadamente 63,6
milhées de brasileiros com o CPF
restrito em virtude de atrasos no
pagamento de contas. Esse dado
representa 42% da populacao a-
dulta do pais.

Os débitos com as empre-
sas concessionarias de servicos
basicos como agua e luz repre-
sentam 8% das dividas nao pa-
gas no Brasil. Em media, cada
inadimplente possui duas dividas
emaberto.

O indicador também reve-
la que houve crescimento na
quantidade de dividas em nome
de pessoas fisicas. Nesse caso, a
alta em junho foi de 1,38% fren-
te ao mesmo periodo de 2017. O
dado sinaliza uma aceleracdo do
crescimento de pendéncias, uma
vez que em maio, havia sido ob-
servada uma queda de -0,20%
na base anual de comparacao.
Na comparacao mensal, isto €,
entre maio e junho, a alta na

quantidade de dividas foi de
0,45%.

“Para evitar o chamado e-
feito “bola de neve", o consumi-
dor deve priorizar o pagamento
de dividas com juros mais eleva-
dos, que geralmente, sdo as divi-
das bancérias. E preocupante
gue esse segmento de pendén-
cias seja a que mais tenha cresci-
do no dltimo més. Uma opcao
que pode ser analisada em cer-
tos casos é a substituicdo da divi-
da poruma outra que cobra juros
mais baixos, como é o caso do
consignado’, orienta a econo-
mista-chefe do SPC Brasil,
Marcela Kawauti.

O indicador ainda revela
que, na comparacao mensal - ou
seja, passagem de maio para ju-
nho, sem ajuste sazonal-, houve
um crescimento de 0,61% no vo-
lume de consumidores inadim-
plentes - foi a maior variacao po-
sitiva desde marco deste ano.

Na avaliacdo do presiden-
te da CNDL, José Cesar da
Costa, o0 ano de 2018 vem frus-
trando as expectativas de que
haveria uma consolidacdao no
processo de retomada econdmi-
ca, inclusive com reflexos positi-
vos navida dos consumidores.

‘Embora os juros estejam
menores e a inflacdo dentro da
meta, o desemprego ainda é ele-
vado e acaba reduzindo a capaci-
dade de pagamento das familias.
Arecuperacao esta mais lenta do
que o esperado e as projecoes
mostram que teremos um se-
gundo semestre ainda dificil para
as financas do brasileiro”, analisa
o presidente.
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MENQOS JOVENS INADIMPLENTES

Quanto a faixa etaria, o in-
dicador revela que houve queda
da inadimpléncia entre a popula-
¢ao mais jovem, enguanto o nu-
mero de atrasos aumentou entre
0s brasileiros de idade mais ele-

vada. Na faixa dos 18 aos 24
anos, a queda foi de -23,31% e
na faixa dos 25 aos 29 anos, o
recuo foi de -5,28%. O maior
crescimento no atraso de contas
foi observado na populacao

INADIMPLENCIA NO CREDIARIO CAIU QUASE 10%

Ja as compras feitas no bo-
leto ou crediario no comércio foi
0 Unico segmento a apresentar
queda na quantidade de atrasos.
Nesse caso, o recuo foi de 9,24%
em junho.

As dividas bancarias, como
cartdo de crédito, cheque espe-

METODOLOGIA

O indicador de inadim-
pléncia do consumidor sumariza
todas as informacoes disponi-
veis nas bases de dados as quais
o SPC Brasil e a CNDL tém a-
cesso. As informacdes disponi-
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cial, financiamentos e emprésti-
mos, foram as que apresentaram
a maior alta em junho, com cres-
cimento de 7,62% na compara-
caocomomesmo mésde 2017,
Em segundo lugar ficaram
as contas basicas para o funcio-
namento da casa, como agua e

veis referem-se a capitais e inte-
rior das 27 unidades da federa-
cao. A estimativa do numero de
inadimplentes apresenta erro a-
proximado de 4 pontos percen-
tuais, a um intervalo de confian-

4,07%

3,54%
3,13%
2.71% 2,78%

2,10%

1,27%

0,20% 0,23%
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idosa, que varia de 65 aos 84
anos, cuja alta foide 10,76%. Em
seguida aparecem 0s con-
sumidores de 50 a 64 anos
(7,71%),de 40 249 anos (5,58%)
ede 30a39anos(2,04%).

luz, com alta de 6,69% no volu-
me de atrasos. A inadimpléncia
com contas de telefone, internet
TV por assinatura aumentaram
3,57% no ultimo més de junho.

ca de 95%. Baixe a integra do
indicador e a série histdrica em
https://spcbrasil.org.br/
imprensa/indices-economicos.

Fonte: SPC/CNDL
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SETOR DE GASTRONOMIA
CONTINUA EM CRESCIMENTO

setor de gastronomia é um dos que mais

crescem no pals e, em Volta Redonda, ndo

¢ diferente. A cidade possui um seleto e
variado segmento de bares e restaurantes que nao
param de investir. Um exemplo desse otimismo e
de mercado em expansdo é o Restaurante Relicario
Bistro, na Vila Santa Cecilia. Especializado em co-
mida francesa e j& com um lugar conquistado no
gosto de quem aprecia um bom prato, a empresa a-
gora pretende expandir e abrir um novo espaco,
desta vez, com destague para os pratos brasileiros,
tambémnaVila, naRua 27.

Aideia daempresa, desde o inicio, sempre foi
oferecer uma experiéncia gastronémica diferencia-
da, buscando levar ao cliente, além de um prato sa-
boroso, um ambiente que o faca se sentir conforta-
vel e satisfeito. E 0 padrao e a qualidade vao conti-
nuar como fatores principais para o sucesso do ne-
gocio. Assim como 0s pratos da culinaria francesa
foram escolhidos cuidadosamente, buscando com-
binar a intensidade dos sabores e a sutileza dos a-
romas a um espaco que passa serenidade aos clien-
tes, o novo cardapio também promete surpreender
paladares. Cica Roxo e R& Gouvéa, cheff’'s, vao tra-
balhar a culinaria brasileira para que o cliente possa
experimentar os mais variados pratos de diversas
regides do pais.

“Amotivacao de abrirum novo espaco foi de-
vido a necessidade de expansao da marca Relicario,
a ampliacdo de mercado, a oportunidade de nego-
cio eavalorizacao no nosso setor, além de continu-
ar oferecendo toda a nossa qualidade, dessa vez na
cozinha brasileira”, disse Sarah Gorito, sécia do
restaurante.

Os proprietarios buscaram conhecer cada
detalhe do cardapio e profissionais que pudessem

materializar o sonho de criar um restaurante de
suUCesso.

‘Decidimos nos preparar da melhor forma
possivel, nds ja comegamos a pesquisar e desen-
volver um projeto inovador, um modelo de restau-
rante agregando tudo o que haviamos experimen-
tado de melhor em outros restaurantes: as comi-
das, as bebidas, o atendimento e também o prazer
de desfrutar o local”, afirmou Everton Vinicius
Santos, proprietario do bistrd.

E aideia deu muito certo. Tanto que o Relica-
rio em breve terd um novo espaco com uma pro-
posta um pouco diferente. Dessa vez a aposta é
num cardapio diferente, mas com a mesma quali-
dade.

Os socios ainda disseram que é muito impor-
tante sempre se atualizar através de cursos e proje-
tos, e citaram a CDL como grande parceira nisso.
“Estamos sempre em busca de melhoria, tanto na
nossa vida pessoal bem como na profissional e a
CDL esta sempre nos trazendo cursos, novidades,
projetos e apoio para nos desenvolver’, disseram.

Os socios Sarah e Everton em breve vio inaugurar o novo restaurante também na Vila

[ B O A



A\ COMERCIOESERVICO
MR. FIT FAST FOOD SAUDAVEL

FAZ SUCESSO COM REFEICOES BALANCEADAS

egundo a agéncia de pes-

quisas Euromonitor Inter-

nacional, até o ano de
2021 o mercado de alimentacao
saudavel no Brasil deve crescer
mais de 4% ao ano. Esse setor
um dos que mais vém se desta-
cando no cenario econémico. E
notavel que a procura por uma
melhor qualidade de vida tem
aumentado e a alimentacao é es-
sencial paraisso.

Acompanhando esse cres-
cimento, os empresarios Alan e
Fabiana Prinzeff, inauguraram
em 2017, o Mr. Fit Fast Food
Saudavel, na Rua Dezesseis, na
Vila Santa Cecilia. O espaco pro-
cura oferecer essa qualidade
com uma alimentacao balancea-
da, sem perder o sabor. A loja o-
ferece variedade de pratos, su-
cos e acal, e ainda funciona com
delivery.

O LOJISTA: De onde surgiu a ideia
decriaro Mr. Fit?

Fabiana Prinzeff: Devido a busca
das pessoas por uma alimenta-
cao saudavel, resolvemos inves-
tir nesse ramo. Nos ja tinhamos o
conhecimento de empresas que
funcionavam com o mercado de
comida saudavel, mas somente
por delivery. Entdo resolvemos
abrir um espaco fisico aqui na ci-
dade, mas sem deixar de investir
naentrega.

O LOJISTA: Qual é o principal
publico de vocés?

Fabiana: A busca pela alimenta-
cdo saudavel ou fit, como geral-
mente falam, vem de todos os ti-
pos de pessoa. E um mercado
que vem aumentando, mas aten-
demos uma boa guantidade de
pessoas gue frequentam acade-
mia e empresarios também.
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O LOJISTA: Qual é o diferencial
que o restaurante de vocés tem,
principalmente em relagdo aos
servicos de delivery?

Alan Prinzeff: A qualidade do
produto e a variedade de pratos.
Trabalhamos com refeicoes, lan-
ches, sucos e até acal. Todos fei-
tos na hora e com o cuidado de
ser o mais natural possivel. E, a-
lém disso, buscamos oferecer
um preco acessivel também.

O LOJISTA: Qual é a importdncia
de investir no mercado sauddvel
atualmente?

Alan: E importante, porgue vaia-
lém de oferecer uma comida sa-
borosa. Auxilia na salide através
da boa alimentacdo, também
promovemos uma melhor quali-
dade de vida. E isso, aliado a pra-
tica de exercicios, ajuda na dis-
posicao das pessoas. As pessoas
se sentem melhores, € um
mercado muito importante.

O LOJISTA: Como as redes sociais
tém sido importante para vocés
na promocdo do produto?

Alan: As midias sociais sdo es-
senciais. Somos uma loja nova,

O Mr. Fit & um restaurante especializado em comida saudavel.

temos apenas nove meses, en-
tao estar ativo na internet é pri-
mordial para que as pessoas co-
nhecam o Mr. Fit.

O LOJISTA: Quais os planos para o
futuro?

Fabiana: Primeiramente consoli-
dar nosso negdécio. Queremos
buscar cada vez mais parcerias
com nutricionistas e academias,
por exemplo, para que isso acon-
teca e, a partir dessa consolida-
cao, abrir novos espacos, sempre
buscando estar mais proximos
dos clientes.

O LOJISTA: Qual aimportdncia da
parceriacoma CDL?

Alan: A CDL é uma instituicao
tradicional em Volta Redonda,
entdo é essencial estarmos liga-
dos a ela. Através dessa parceria,
participamos de cursos e pales-
tras, o que contribui tanto no a-
prendizado, guanto na troca de
experiéncia com outros profissi-
onais. Além de podermos utilizar
servicos como a Central de Em-
pregos, que contribui para con-
seguirmos colaboradores de qua-
lidade para trabalhar conosco.
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MAIS DA METADE DAS MICH
QUE PRETENDEM INVESTIR L

ENTRE OS EMPRESARIOS OUVIDOS, 34% SINALIZARAM QUE DEVEM INVESTIR NOS PRO>

ados do Servico de Pro-

tecdo ao Crédito (SPC

Brasil) e da Confedera-
¢ao Nacional de Dirigentes Lojis-
tas (CNDL) mostram que o Indi-
cador de Demanda por Investi-
mento da Micro e Pequena Em-
presa avancou 14,8 pontos em
um ano, ao passar de 27,2 pon-
tos emmaio do ano passado para
42,0 em maio de 2018, maior re-
sultado desde o inicio da série
historica. A escala do indice varia
de zero a 100, sendo que quanto
maior o nUmero, mais propenso
estd o empresario a realizar in-
vestimentos em seus negacios.

Em termos percentuais, o
volume de micro e pequenos
empresarios que demonstram
interesse em realizar algum tipo
de investimento em seus nego-
Cios nos proximos trés meses é
de 34%. Os que ndo pretendem
realizar melhorias na empresa re-
presentam 46% dos entrevista-
dos, principalmente por acredi-
tarem que o pais ainda ndo se re-
cuperou da crise (36%). Enquan-
to 20% néo sabiam dizer se reali-
zariam algum tipo de investi-
mento na empresa.

‘Os empresarios continu-
am cautelosos, mas ja constata-
mos um percentual relevante
que tem intencdo de realizar in-
vestimentos. O que é bastante
positivo ja que esses recursos
podem aumentar a capacidade e
produtividade das empresas, le-
vando a um aumento das ven-
das, o que impulsionara a reto-
mada da economia”’, analisa a
economista-chefe do SPC Brasil,
Marcela Kawauti.

55% dos micro e pequenos
empresdrios pretendem investir
COM recursos proprios

Considerando as MPE's
que planejam investir nos proxi-
mos trés meses, as prioridades
envolvemn reforma da empresa
(29%), gastos com propaganda e
midia para divulgacdo da empre-
sa (26%), compra de equipamen-
tos (25%), ampliacdo de estoque
(19%) e de portfolio (16%).

Na avaliacao desses entre-
vistados, o objetivo dos investi-
mentos & impulsionar as vendas,
opcao citada por 64%. Ha ainda
22% de micro e pequenos em-

presarios que buscam adaptar a
empresa a uma nova tecnologia
e 16% que investem para aten-
der ao crescimento da demanda
observado nos Ultimos meses.

Entre os que sinalizaram
que pretendem fazer algum tipo
de investimento, o capital pro-
prio aparece como o principal re-
curso. Metade (55%) usara o di-
nheiro do préprio bolso, seja na
forma de aplicagcbes ou investi-
mentos (55%) ou a partir da ven-
da de algum bem (7%). H& tam-
bém 22% que mencionam o em-
préstimo em bancos.

73% das MPE s descartam
possibilidade de contratar
crédito nos proximos trés meses

Qutro indicador também
mensurado pelo SPC Brasil e pe-

Angra dos Reis - Barra Mansa

Barra do Pirai - Itatiaia - Paraiba do Sul - Paraty
Pinheiral - Pirai - Porto Real - Quatis - Resende
Rio Claro - Trés Rios - Valenga - Volta Redonda

HALVINHO
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PEQUENAS EMPRESAS

SARAO RECURSOS PROPRIOS

(IMOS TRES MESES. PARA 73%, CONTRATAGAO DE CREDITO NAO ESTA EM SEUS PLANOS

la CNDL é o de Demanda por
Crédito da Micro e Pequena Em-
presa. Em maio do ano passado,
o indice se encontrava em 13,1
pontos e passou para 21,7 pon-
tos em maio de 2018, apresen-
tando um crescimento de 8,6
pontos. Pela metodologia, quan-
to mais proximo de 100 pontos,
maior o apetite para tomada de
crédito nos proximos trés meses
e, quanto mais distante, menor o
apetite.

De acordo com o levanta-
mento, 73% dos empresarios
consultados nao tém interesse
em contratar crédito para seus
negdcios. Manter a empresa
COM recursos proprios é a prin-
cipal razao apontada por aqueles
que ndo pretendem buscar re-
cursos (53%). Ja 36% conside-
ram as taxas de juros muito ele-

atendimento.
. EREdondu
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Conheca seu mais novo

canal de

vadas e 23% dizem estar insegu-
ros com as condicoes econdmi-
cas do pais. Ha ainda 6% que
contrataram crédito recente-
mente e ndo sentem necessida-
de de fazé-lo novamente.

Por outro lado, apenas
11% dos micro e pequenos em-
presarios disseram ter intencdo
de buscar crédito. A modalidade
mais procurada é o microcrédito
ou empréstimo, mencionada por
46% dos entrevistados. Em se-
guida, aparecem os financiamen-
tos (22%), o cartdo de crédito
empresarial (10%) e o desconto
de duplicatas (4%).

O crédito a ser contratado
sera utilizado para capital de giro
(39%), compra de equipamentos
(32%), ampliacdo do negodcio
(18%), reforma da empresa
(14%) e pagamento de dividas
(13%). Em média, o valor a ser
tomado pelos micro e pequenos
empresarios sera de R$
46.916,67.

“Muitos optam pelo capi-
tal proprio porgue os juros con-
tinuam altos para empresarios e
ha um certo receio de recorrer ao
mercado de crédito para a reali-

zacao de investimentos, ja que o
cenario traz incertezas guanto
aos retornos’, explica a econo-
mista.

Metodologia

Os Indicadores de Deman-
da por Crédito e de Propensao
para investimentos do Micro e
Pequeno Empresario calculados
pelo Servico de Protecao ao Cré-
dito (SPC Brasil) e pela Confede-
racao Nacional de Dirigentes Lo-
jistas (CNDL) levam em consi-
deracdo 800 empreendimentos
com até 49 funcionarios, nas 27
unidades da federacédo, incluin-
do capitais e interior. As micro e
pequenas empresas represen-
tam 39% e 35% do universo de
empresas brasileiras nos seg-
mentos de comércio e servicos,
respectivamente.

Fonte: SPC



DIVIDAS COM O MUNICIPIO

PODEM SER RENEGOCIADAS ATE SETEMBRO

 oi instituido, através da Lei 5.490/18, o de Volta Redonda podera regularizar sua situacio
— Refis Municipal 2018, através do qual o fiscal até 28/09/2018, com reducdo multas e

contribuinte com débitos junto ao municipio  juros.

PODERAO SER PARCELADOS ATRAVES DO PROGRAMA:
- débitos de IPTU até R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil reais), inscritos ou ndo em
divida ativa, cujo fato gerador tenha ocarrido até 31/12/2017;
- débitos de ISSQN até R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais), inscritos ou ndo em divida ativa,
cujo fato gerador tenha ocorrido até 31/12/2017.

Os débitos poderdo ser quitados da seguinte forma:

1) AVISTA:
- com 90% de reducao de multas e juros, para quem efetuar o pagamento até 31/08/2018;

- com 80% de reducdo de multas e juros, para quem efetuar o pagamento até 28/0%9/2018.

2) PARCELADO:
- em até 12 meses, com 60% de reducao de multas e juros;

- em até 24 meses, com 50% de redugaoc de multas e juros;
- em até 36 meses, com 40% de reducio de multas e juros.

Em caso de pagamento parcelado a prestacdo minima serd de R$ 100,00 para contribuinte pessoa
fisicae R$ 200,00 para contribuinte pessoa juridica.

TA REDONDA
ASSOCIADO CDL DE VOL 8 8a,

VOCE ESTA PRECISANDO
ONTRATAR UM CENTRAL
gOLABORA OR? ios

A CDL de Volta Redonda realiza 0 Recrutamento
¢ Selegao de candidatos para sua empresa.

lizada fara toda a diferenca na escolha dos

o cia
Uma psicdloga especi de acordo com o perfil da sua empresa.

melhores candidatos
ENTRE NO SITE E CONHECA MAIS DETALHES

 INFORMAGOES

24) 3344-8050 ,_
oL W conercecinarss: (24)3344-8050

Volta Redonda
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evido ao grande actimu-
lo de processos traba-
Ihistas na Justica do Tra-

balho do pais, surgiu a necessi-
dade de encontrar meios que a-
judem as partes envolvidas a re-
solverem os conflitos por meio
de acordos pacificos, evitando o
desgaste das disputas judiciais,
fazendo com que ambos os en-
volvidos saiam satisfeitos. No
Brasil, o modelo encontrado é a
medicao, que surgiu no pais com
juizados autorizados a reali-
zarem esses acordos, evitando a
Justica Comum.

A mediacdo é um acordo
com validade juridica que encur-
ta o caminho para a solucao do
conflito e tem um alto indice de
éxito. Empresas privadas especi-
alizadas trabalham, aliadas a Jus-
tica, com o objetivo de ajudar a
reduzir a quantidade de proces-
sos acumulados. Aqui em Volta
Redonda, a empresa Exceléncia
Mediacdes é pioneira no ofereci-
mento desse servico.

Em diversas cidades do
pais, o servico ja & implantado,
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MEDIACAO
DE CONFLITOS

TRABALHISTAS

TRAZ MENOR CUSTO
E MAIS AGILIDADE

aj

inclusive aliado a 6rgdos publicos
e nao-governamentais. No Rio
de Janeiro, esse novo conceito
vem ganhando forca, o que moti-
vou 0s socios, Arnon Arbex e
Guilherme de Castro, a trazerem
0s servicos da empresa que tem
sede em Juiz de Fora, Minas Ge-
rais, paraVolta Redonda.

“Nos trabalhamos em duas
frentes: antes e depois de judici-
alizado o processo. Aqui na re-
giao, somos a Unica camara pri-
vada que tem credenciamento
num Tribunal de Justica para pra-
ticar esse servico”, falou Guilher-
me, gue apostou especificamen-
te em Volta Redonda, devido ao
potencial de crescimento da ci-
dade e influéncia de inovacao no
Sul Fluminense.

Segundo Guilherme, as
camaras de mediacoes oferecem
também uma maior rapidez e um
menor gasto, com 70% de reso-
lucdo dos casos. “Nossa média,
baseada em casos que j& atua-
mos, & de 120 dias para resolver-
mos e acertarmos o acordo. O
sistema publico tem uma faixa de

16% de éxito nesses acordos e
isso, nao porincompeténcia, mas
porque é sobrecarregada”, afir-
mou Arnon. Para ser um media-
dor de conflito, é necessario que
o profissional tenha graduacao
ha pelo menos dois anos e curso
especializado na area de media-
¢ao.

No exterior, esse modelo
ja faz parte do dia a dia das em-
presas. Nos Estados Unidos, por
exemplo, segundo pesquisa do
Instituto Scheinman em Resolu-
cdo de Conflitos, da Cornell
University, em 2011, 85% das
empresas utilizam frequente-
mente o servico. No Brasil, é algo
relativamente novo, mas ja vem
provando que é uma alternativa
bastante eficaz. Em dados apre-
sentados pelo CNJ (Conselho
Nacional de Justica), 25% dos ca-
sos trabalhistas, foram concilia-
dos através de mediacoes extra-
judiciais, o que representa cerca
de 1 milhdo de processos resol-
vidos.

Portobello
shop

Acasa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Antdnio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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PROGRAMA A GEND A

( gpﬁagﬁagf!z—!:mAelfﬁ AGOSTO - 2018

Faca um curso com instrutores especialistas. Aproveite o inicio do ano para

fazer cursos exclusivos. Faca sua inscricao através do telefone (24) 3347-5845 Agenda do Programa Capacitar
Veja mais informagdes no site

ou 3347-3481. Ou por um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br wwwcdlvr.org.br

LA LR 06 a 10 de Agosto
- de 19h as 22h
TECNICA DE VENDAS Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: R$200,00

O PROGRAMA SEBRAE MAIS 09 de Agosto,
13 e 14 de Novembro
GESTAO DE PESSOAS de 09h as 18h
AVANCADO Local: SEBRAE de Volta Redonda
PARA DOIS PARTICIPANTES INVESTIMENTO: R$1.500,00
O curso 14 a 16 de Agosto

de 18h as 22h
Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: R$200,00

GESTAO DE ESTOQUES

O PALESTRA 14 de Agosto

GESTAO FINANCEIRA: de 18h30min as 21h30min
AS FINANCAS SAO O Local: SEBRAE de Volta Redonda

MOTOR DA SUA EMPRESA INVESTIMENTO: GRATUITO

© PALESTRA 14 de Agosto,
- 11 de Setembro

. e 09 de Outubro
GESTAO FINANCEIRA II: de 0%9h as 18h
DA DECISAO AO RESULTADO Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: R$600,00
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ensino do empreende-
dorismo nas escolas ja é
uma realidade gracas ao

convénio pioneiro entre Sebrae/
RJ e Governo do Estado do Rio
de Janeiro. Pelo termo de coope-
racdo, o Sebrae/RJ capacitara
professores, permitindo acesso
de aproximadamente cinco mil a-
lunos a educacao empreendedo-
raem dois anos.

Iniciado em 2017, o pro-
grama de fomento ao empreen-
dedorismo, por meio da forma-
cdo escolar e demais atividades
de capacitacao, resultou na im-
plantacdo do ensino de empre-
endedorismo em 37 escolas de
horério integral da rede estadual,
selecionadas pela Secretaria de
Estado de Educacao do Rio de
Janeiro (Seeduc) em 25 munici-
pios, com 2.596 alunos capacita-
dos no 1° ano do Ensino Médio.

Neste ano, serao mais 44,
totalizando 81 escolas. Além de

P
’ Volta Redonda

A\ CONVERSANDO COM O SEBRAE_____
EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

* Cezar Vasquez

desenvolver o programa, o
Sebrae disponibilizou todo o ma-
terial de apoio e viabilizou a par-
ticipacdo de 100 diretores esco-
lares no Seminario Empretec,
gue utiliza metodologia do Pro-
grama das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) para
identificar, estimular e desenvol-
ver o comportamento empreen-
dedor.

Ainsercdo do empreende-
dorismo no sistema educacional
propiciard acs estudantes o de-
senvolvimento de competéncias
e habilidades necessarias para
assumirem o protagonismo de
suas vidas e de negdcios. A inici-
ativa da Seeduc é pioneira e ja
esta sendo vista como referéncia
nacional.

As tematicas principais
dos cursos referem-se a caracte-
risticas empreendedoras; criati-
vidade e inovacao; identificacdo
de oportunidades; formas de

BENEFICIOS

empreender; avaliacdo de perfil
e ideias de negocios. Ainda fa-
zem parte do conteldo nocoes
sobre o mundo do trabalho; ad-
ministracdo do tempo; comuni-
cacao e trabalho em equipe.

" Cezar Vasquez é diretor-superintendente do Sebrae/RJ

¥sICOOB

Ffaga parte.

ASSOCIADOS CDL-VOLTA REDONDA E SICOOB

Confira as vantagens e os beneficios de ser um associado CDL e Sicoob.

CAPITAL DE GIRO

Prazo maximo de 48 meses para cada operagao contratada e TAC lIsento.

1,10% ou CDI +0,50% Aplicagao 1,20% ou CDI +0,60% Imoveis 1,30% ou CDI + 0,85% Veiculos
1,40% ou CDI + 0,95% Maquina 1,60% ou CDI +1,15% Aval
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A IMPORTANCIA DO ALEITAMENTO MATERNO

ste més é conhecido como “Agosto Doura-
= do”, que simboliza o incentivo ao aleitamen-
L to materno. A cada dia ouvimos falar mais
sobre os beneficios do leite materno para o bebé e
para a mamae, que duram até a vida adulta da cri-
anca, reduzindo riscos de muitas doencas. Mas
ainda é comum surgirem dlvidas sobre a amamen-
tacao.

O aleitamento materno exclusivo, ou seja,
sem outras fontes de liquidos, possui todos os nu-
trientes essenciais para o desenvolvimento da cri-
anca até os seis meses de vida. Iniciar alimentos
complementares antes desta idade ndo é reco-

mendado, pois pode causar prejuizos a salde da
crianca e da mae.

O leite materno € rico em anticorpos, pode
melhorar a resisténcia da crianca e evitar infeccoes
respiratoérias, reduzir riscos de alergias e doencas
cronicas como hipertensdo e obesidade. A ama-
mentacao ainda fortalece a musculatura da face do
bebé, melhorando o desempenho das funcoes de
succao, mastigacdo, degluticao e fala.

Para as maes, o aleitamento materno ajuda
que o Utero volte ao tamanho normal; favorece a
perda de peso e diminui as chances de cancer de
mama. Reforca ainda o vinculo dela com seu filho.

EXISTE LEITE FRACO? APOIO NA AMAMENTACAO PRO VIDA

A cor do leite pode variar,
mas ele nunca é fraco. O leite
materno é sempre adequado pa-
ra o desenvolvimento do bebé.

Nos primeiros dias, a pro-
ducao de leite é pequena e cha-
mada de colostro. Ele tem alto
valor nutritivo e é suficiente para
atender as necessidades do be-
bé. E importante que a mae beba
bastante liquido, de dois a trés
litros por dia.

Para auxiliar os pais e maes
nos primeiros cuidados com o
recém-nascido, o Pro Vida (Uni-
dade de Atencdo a Saude) lancou
o programa “Amor no Peito”.

Além do apoio para a ama-
mentacdo, o servico auxilia na
troca de fraldas; cuidado com o
coto umbilical; postura para ali-
mentar e dormir e higiene oral. O
Amor no Peito é um servico par-
ticular.

Para mais informacoes en-
tre em contato pelo telefone (24)
3336-6087.

O Pré Vida ainda oferece
aos clientes Unimed Volta Re-
donda o programa de puericultu-
ra “Desenvolver”, com informa-
coes sobre cuidados com o bebé,
amamentacao, imunizacao para
a gestante e para o filho, entre
outros. O programa conta com
curso para mamaes, oficinas com
grupo multidisciplinar e atendi-
mento por telefone com uma e-
quipe de enfermagem. Para mais
informacoes, entre em contato
por(24) 3336-6087.

FONTE: Unimed-VR
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bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem

condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda

para empresas a partir de 2 vidas.

Ligue 3344-8050 e faca ja seu plano.
Assim, vocé cuida da sua saude
e dos seus negacios.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CD L Unimed 2

Volta Redonda Volta Redonda



EMPRESARIO, CONHEGA AS VANTAGENS CDL
DE SER NOSSO ASSOCIADO Volta Redonda

_@ﬁ

PROGRAMA
EF#':&":“«%E ) ,/SP C CAPACITAR

BRASIL *Y"  Capacitando para fazer melhor

Recrutamento e selegdo Sistema Nacional SPC Brasil, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR
de candidatos de acordo Acesso via Internet e CDL Jovem tém como objetivo trazer
com o perfil de sua (sisterna on line de consultas e mais conhecimentos e técnicas para
empresa. registros) e URA (Unidade de 0S empresarios de comércios de bens
Resposta Automatica) e servigos e seus funcionarios.

SERVICOS (NOVIDADE)  (E©3I\M CONVENIOS E PARCERIAS s\

CD L ! \ggngonda

DESCONTOS
& VANTAGEN
Descontos especiais em planos de satide,
plano odontoldgico, sequradora,
faculdade e muito mais.

Aplicativo exclusivo para associados
CDL-VR, que oferece descontos e
vantagens para os consumidores.

_ CANAIS DEINFORMAGRO A0 Assocoo (&
0 Lyjista

Revista “0 Lojista” distribuida mensalmente,
com as noticias voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda

DIGITAL B

SUAS OPERA(_Q@ES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital é um documento eletrdnico
para comprovar a ldentidade de pessoas fisicas,
empresas e sistemas, garantindo maior seguranga em sua
transagbes on-line e a troca eletronica de documentos,
mensagens e dados, com validade juridica. Alem disso,
com a Certificacao Digital SPC vocé ganha em agilidade e
em economia.

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS

5% DE DESCONTO

CONSULTE NOSSOS PRECOS
ot WS

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR C D L
Tel: (24) 3344-8050 - WWW-CdIVf.org.br Volta Redonda



